
クレーム対応セミナー  参加無料 

お客様が神様でなかったら!! 

 

 

日 時 
令和２年 １２月１６日（水） 

（昼の部）１４:００～１６:００／（夜の部）１８:００～２０:００ 

会 場 調布市商工会館３F（調布市小島町 2-36-21） 

講 師   人材教育アシスト 山田
や ま だ

 𣳾造
たいぞう

 氏 

日本大学経済学部卒。研究は産業心理学。企業人研修所で 23 年間指導教官。 

クレーム対応・人財育成のセミナー・研修を官公庁・企業・大学で実施。 

著書「カスタマー・ハラスメント対応術」 7 月発行 

内 容 
１．お客様が突然、悪質クレーマーになる 

２．カスハラの実態と最新の事例をご紹介 

３．カスハラ対応の基本と裏技 

４．従業員を守ることが喫緊の課題 

参加費 無 料 会場の定員 ２０名（１事業所１名でお願いします※先着順） 

感染症 

対 策 

会場入口に消毒液の設置、座席間隔の調整を行います。参加者の皆様にも、手洗い、咳エチケ
ット（マスクを着用する）などの一般的な感染症対策に努めていただき、風邪のような症状が
みられる場合のご参加はお控えいただきますようお願いいたします。 

お申込み 

お問合せ 

裏面の申込書に必要事項を記入の上、ＦＡＸまたは電話でお申込み下さい。 

調布市商工会 HP からもお申込み頂けます。(https://www.chofusci.com/) 

調布市商工会 TEL042-485-2214 FAX042-485-9951（担当：溝渕） 

 

事業所名  業 種 
いずれかに○ 

製造業 ・ 卸小売業 ・ 建設業 ・ 不動産業 

飲食業 ・ 情報通信業 ・ サービス業 ・ その他 

ＴＥＬ  ＦＡＸ  

参加者 
※１事業所１名でお願いします 

参加時間 
いずれかに○ 

昼の部  ・  夜の部 

※ご記入頂きました個人情報につきましては、調布市商工会の個人情報に対する基本姿勢に基づき取り扱い致します。 

調布市商工会 

～カスタマー・ハラスメント対応術～ 

 

近年、悪質クレームではない「カスタマー・ハラスメント」が 

大きな問題となっています。お客様は神様”とは限りません。 

発する理不尽なクレームは、悪質クレーマーを超えています。 

対応者のダメージは大きく、病んでしまうケースが増えていま

す。カスハラの実態を理解し、対応術を身に着ければ自信をも

って対応ができます。 


